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净水器常见故障排查与解决办法

 使用净水器时，偶尔会遇到一些小故障，让人烦恼不已。别担心，大部分常见

故障可自行排查解决，无需频繁联系售后，今天我们 5A 净水云仓就把办法告诉大

家。

若净水器不出水，先检查水源开关是否完全打开，水龙头是否正常出水，若正

常，再查看滤芯是否堵塞，可根据使用时间判断，若使用超半年，滤芯堵塞可能性

大，需及时更换。若水质突然变浑浊，新装机可能是滤芯运输中的碳粉残留，冲洗 30

分钟左右即可；使用中出现浑浊，可能是滤芯破损，需拆开检查 PP 棉、RO 膜等

是否有断裂、脱落情况。机器发出异常声响，若水泵持续异响，可能是水压不足或
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泵体磨损，测试进水压力，低于 0.1MPa 需加装增压泵；滤芯舱有撞击声，可能

是滤芯松动，重新旋紧。若净水器漏水，检查进水三通阀、滤芯舱盖、压力桶连接

处等接口，看是否松动，密封圈是否老化、错位，针对问题拧紧或更换相应部件。



掌握常见故障排查方法，能及时解决问题，节省时间和费用。若遇到复杂故障，

自己无法处理，应及时联系专业维修人员，避免造成更大损失。
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